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รายงานการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 9 
เรื่อง คณะกรรมการสวัสดิการกับการร้องเรียน ร้องทุกข์ ปัญหา 

และแนวทางแก้ไขท่ีมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 
วันพุธที่ 13 พฤศจิกายน 2567 ณ บ้านคุ้งน ้ารีสอร์ท จังหวัดสมุทรสาคร 

จัดโดย สมาคมอุตสาหกรรมทูน่าไทย สมาคมการค้าอาหารสัตว์เลี้ยงไทย มูลนิธิเพ่ือสิทธิแรงงานข้ามชาติ 

  

จุดประสงค์ของกิจกรรม  
  สมาคมอุตสาหกรรมทูน่าไทย และสมาคมอาหารสัตว์เลี้ยงไทย ได้ด าเนินการแนวปฏิบัติการใช้แรงงานที่ดี 
(Good Labour Practice: GLP) ซึ่งจัดท าข้ึนจากความร่วมมือของ กระทรวงแรงงาน กรมประมง องค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ และสมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทย หนึ่งในความส าเร็จที่ส าคัญ คือ ผลักดันคณะกรรมการ
สวัสดิการในสถานประกอบการที่มาจากการเลือกตั้งให้เป็นผู้แทนแรงงานน าเสนอประเด็นปัญหา ข้อร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ ที่ส าคัญจากแรงงาน เพ่ือให้นายจ้างรับทราบและร่วมกันแก้ไขปรับปรุง รวมถึงการมีตัวแทนแรงงานข้ามชาติ
ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการฯ เพื่อแสดงถึงการไม่เลือกปฏิบัติและความหลากหลายในการรวมกลุ่มกัน 
และเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 การจัดกิจกรรมในครั้งนี้เป้าหมายเพื่อเสริมสร้างความส าคัญของคณะกรรมการสวัสดิการ ผ่านการมีส่วนร่วม
ของตัวแทนนายจ้างและลูกจ้าง โดยหวังที่จะขยายให้กลไกคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นในการรับเรื่องร้องเรียนจากแรงงาน ซึ่งเป็นผลมาจากกิจกรรม GLP Visit ที่ได้ด าเนินการในปี 2567 ที่พบจาก
การส ารวจโรงงานและการสัมภาษณ์แรงงานโดยตรง มีแรงงานบางส่วนขาดความรู้เกี่ยวกับการร้องเรียนปัญหา แม้ใน
สถานประกอบการจะสามารถแจ้งได้หลายช่องทางนอกจากการแจ้งฝ่ายบุคคล เช่น คณะกรรมการสวัสดิการ ซึ่งบางครั้ง
แรงงานไม่กล้าร้องเรียนเนื่องจากกลัวผลกระทบต่อการท างานของตนสิ่งเหล่านี้อาจส่งผลต่อสภาพแวดล้อมการ
ท างานและความพึงพอใจของแรงงานในระยะยาวได ้ 

ดังนั ้น สมาคมจึงได้น าข้อมูลมาพิจารณาจนเกิดเป็นการจัดกิจกรรมในครั ้งนี้  โดยเชิญตัวแทนจาก
ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร ตัวแทนนายจ้างจาก  บริษัทเซ้าท์อีสต์เอเชี่ยนแพคเกจ
จิ่งแอนด์แคนนิ่ง จ ากัด และตัวแทนแรงงานจากมูลนิธิเพื่อสิทธิแรงงาน (LRF) มาเป็นวิทยากรพิเศษ เพื่อน าเสนอ
แนวทางจากภาครัฐในการสนับสนุนแรงงาน รวมถึงกรณีตัวอย่างจากโรงงานที่ใช้คณะกรรมการสวัสดิการเพ่ือสร้าง
ประโยชน์ให้กับแรงงานอย่างแท้จริง นอกจากนี้ ยังเชิญหน่วยงาน NGO เข้ามาให้ความรู้ ข้อเสนอแนะ และ
แนวทางในการจัดการปัญหาข้อร้องเรียนอย่างถูกต้อง ทั้งหมดนี้เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาคณะกรรมการ
สวัสดิการอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในอนาคต 
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บริษัทสมาคมอุตสาหกรรมทูน่าไทย/สมาคมการค้าอาหารสัตว์เลี้ยงไทยร่วมกิจกรรม 11 บริษัท 23 คน ดังนี้ 
1. บริษัท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
2. บริษัท เซ้าท์อีสต์เอเชี่ยนแพคเกจจิ่งแอนด์แคนนิ่ง จ ากัด 
3. บริษัท ไทยยูเนี่ยน กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
4. บริษัท ไดมอนด์ ฟู้ด โปรดักท์ 
5. บริษัท ผลิตภัณฑ์ปลากระป๋องสยาม จ ากัด 
6. บริษัท เอเชี่ยน อะไลอันซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) 
7. บริษัท พัทยาฟู้ดอินดัสตรี จ ากัด 
8. บริษัท เอส.เค.ฟู้ดส์(ประเทศไทย)จ ากัด(มหาชน) 
9. บริษัท ยูนิคอร์ด จ ากัด (มหาชน) สาขา 1/สาขา 2 
10.บริษัท ไอ.เอส.เอ. แวลู จ ากัด (สามพราน) 
11. บริษัทไทยรวมสินพัฒนาอุตสาหกรรม จ ากัด 
 

ข้อมูลเปรียบเทียบจ านวนผู้เข้าร่วมงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 1-9 

ตารางเปรียบเทียบจ านวนผู้เข้าร่วมงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 9 ครั้ง 

1. สัมมนา ครั้งที่ 1  
19-20 ธ.ค.2557  
TFPA/ TFFA/ TTIA/ MWRN  

ตัวแทนโรงงานเข้าร่วม ฝ่ายบุคคล HR  14 คน จาก 26 บริษัท  
รวม 32 คน  

ตัวแทนแรงงานข้ามชาติ  18 คน 

2. สัมมนา ครั้งที่ 2  
6-7 ส.ค.2558  
TFPA/ TFFA/ TTIA/ MWRN  

ตัวแทนโรงงานเข้าร่วม ฝ่ายบุคคล HR  14 คน จาก 29 บริษัท  
รวม 36 คน  

ตัวแทนแรงงานข้ามชาติ  18 คน 

3. สัมมนา ครั้งที่ 3  
24 มิ.ย.2559  
TFPA/ TFFA/ TTIA/ MWRN  

ตัวแทนโรงงานเข้าร่วม ฝ่ายบุคคล HR  16 คน จาก 16 บริษัท  
รวม 48 คน  ตัวแทนแรงงานข้ามชาติ  13 คน 

ตัวแทนแรงงานเข้าร่วม แรงงานไทย  19 คน 

4. สัมมนา ครั้งที่ 4 
19 ม.ค.2561 
TTIA/ MWRN  

ตัวแทนโรงงานเข้าร่วม ฝ่ายบุคคล HR  14 คน จาก 12 บริษัท  
รวม 36 คน  
 

ตัวแทน คกส.ไทย/ ข้ามชาติ  11 คน 
ตัวแทนแรงงานข้ามชาติ  11 คน 

5. สัมมนา ครั้งที่ 5  
26 พ.ย.2562  
TTIA/ MWRN  

ตัวแทน คกส.แรงงานไทย  13 คน 
 

จาก 11 บริษัท  
รวม 23 คน  

ตัวแทน คกส. แรงงานข้ามชาติ  10 คน 

6. สัมมนา ครั้งที่ 6 ออนไลน์ 
28 ต.ค.2564  
TTIA/TPFA/ MWRN  

ตัวแทนโรงงานเข้าร่วม ฝ่ายบุคคล HR  20 คน จาก 20 บริษัท  
รวม 40 คน  ตัวแทน คกส.ไทย  2 คน 

ตัวแทน คกส. แรงงานข้ามชาติ  18 คน 
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ตารางเปรียบเทียบจ านวนผู้เข้าร่วมงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 9 ครั้ง 
7. สัมมนา ครั้งที่ 7  
25 พ.ย.2565  
TTIA/ MWRN  

ตัวแทนโรงงานเข้าร่วม ฝ่ายบุคคล HR  
 

15 คน จาก 14 บริษัท  
รวม 30 คน 

ตัวแทน คกส. แรงงานข้ามชาติ 15 คน 
8. สัมมนา ครั้งที่ 8  
23 พ.ย.2566  
TTIA/TPFA/TFFA/LRF  

ตัวแทนโรงงานเข้าร่วม ฝ่ายบุคคล HR  21 คน จาก 19 บริษัท  
รวม 39 คน ตัวแทน คกส.ไทย 1 

ตัวแทน คกส. แรงงานข้ามชาติ 17 

9. สัมมนา ครั้งที่ 9  
13 พ.ย.2567  
TTIA/TPFA/LRF  

ตัวแทนโรงงานเข้าร่วม ฝ่ายบุคคล HR 13 จาก 11 บริษัท  
รวม 23 คน ตัวแทน คกส.ไทย - 

ตัวแทน คกส. แรงงานข้ามชาติ 10 
 

ข้อมูลรายกิจกรรม  

 การด าเนินกิจกรรมแบ่งออกเป็น 4 ส่วน เริ่มจากการบรรยายให้ความรู้จากวิทยากรจากภาครัฐ โดยกรม

สวัสดิการและคุ้มแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร และการบรรยายโดยภาคเอกชน บริษัท เซ้าท์อีสต์เอเชี่ยนแพคเกจจิ่ง

แอนด์แคนนิ่ง จ ากัด และภาคประชาสังคม โดย มูลนิธิเพ่ือสิทธิแรงงาน และจึงเริ่มท ากิจกรรม Workshop ร่วมกัน

ระหว่างตัวแทน HR และ คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ รวมถึงแนวการการพัฒนาใน

อนาคต รายละเอียดดังนี้ 

 

กิจกรรมที่ 1 การบรรยายพิเศษ: บทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมคณะกรรมการสวัสดิการให้กับแรงงาน โดย 

พันจ่าตรี พิระ โชคบุญเจริญ สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร ส านักงานสวัสดิการและ

คุ้มครองแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร สรุปดังนี้ 

 1. บทบาทของคณะกรรมการสวัสดิการ (คกส.) คือเป็นตัวแทนแรงงานเพ่ือท างานร่วมกับนายจ้าง ให้เกิด

การจัดการแรงงานทีเ่ป็นไปตามหลักการที่ดี (GLP หรือ Good Labor Practices) และให้สิทธิสวัสดิการต่างๆ ของ

แรงงานได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม โดย คกส. จะประสานงานเป็นผู้ช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่าง

แรงงานและนายจ้าง 

 2. หัวหน้างานไม่ควรเป็นคกส. เนื่องจาก คกส. ต้องเป็นตัวแทนของลูกจ้าง ซึ่งหมายความว่าผู้ที่ท าหน้าที่

เป็นคกส. จะต้องไม่อยู่ในต าแหน่งที่มีอ านาจเหนือแรงงานหรือเป็นนายจ้าง การเป็นหัวหน้างานซึ่งมีอ านาจใน

องค์กรนั้นท าให้ไม่สามารถท าหน้าที่คกส. ได้ 

 3. กรณีขาด คกส. นายจ้างจะต้องรีบด าเนินการจัดให้มี คกส. คนใหม่โดยเร็ว เพื่อให้การดูแลสวัสดิการ

ของแรงงานยังคงด าเนินต่อไปได้โดยไม่ขัดข้อง 
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 4. อ านาจหน้าที่ของ คกส. จะต้องร่วมประชุมกับนายจ้างเรื่องสวัสดิการของลูกจ้าง และให้ค าปรึกษา 

หารือเสนอแนะ ตรวจตรา ดูแลสวัสดิการที่นายจ้างจัดให้  

 5. การประชุมของ คกส. ต้องประชุมกันทุกๆ 3 เดือนครั้ง ซึ่งเป็นระยะเวลาที่ก าหนดให้ในการท างาน

ร่วมกัน และเพ่ือให้การตรวจสอบและปรับปรุงสวัสดิการแรงงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

 6. การม ีคกส. ส าหรับแรงงานไทยและต่างด้าว ซึ่งไม่ว่าจะเป็นแรงงานประเภทใด นายจ้างต้องจัดตั้งคกส. 

ให้มีการท างานและคุ้มครองสิทธิอย่างเท่าเทียมกัน 

 7. สิทธิของ คกส. ในการขอจัดประชุม หาก คกส. ที่มีสมาชิกเกินกว่าครึ่งหนึ่งของสมาชิกท้ังหมด สามารถ

ร้องขอให้มีการจัดประชุมได้ เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือหารือเรื่องส าคัญที่เก่ียวข้องกับสวัสดิการแรงงาน 

 8. บทลงโทษ ในกรณีที่นายจ้างไม่ด าเนินการจัดตั้ง คกส. หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน อาจมี

บทลงโทษที่เกิดขึ้นตามข้อก าหนดทางกฎหมาย  

 

กิจกรรมที่ 2 กรณีศึกษา: แนวทางการส่งเสริมคณะกรรมการสวัสดิการอย่างย่ังยืนและมีประสิทธิภาพ โดย  

คุณมยุรี  สุคนธทรัพย์ ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เซ้าท์อีสต์เอเชี่ยนแพคเกจจิ่งแอนด์แคนนิ่ง จ ากัด 

สรุปดังนี้ 

 1. การเชิญชวนและประชาสัมพันธ์ให้สมัครเป็นคณะกรรมการสวัสดิการ โดยบริษัทใช้วิธีการ Live สด 

และการประชาสัมพันธ์ที่โรงอาหาร เพื่อดึงดูดและเชิญชวนพนักงานให้มาสมัครเป็นคณะกรรมการสวัสดิการ การ

ใช้ช่องทางการสื่อสารในรูปแบบที่เข้าถึงง่ายและสามารถตอบโต้ได้ทันทีจะช่วยเพ่ิมโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วม

ในการสร้างคณะกรรมการสวัสดิการที่มีความเป็นตัวแทนของแรงงานอย่างแท้จริง 

 2. การอบรมหน้าที่ของคณะกรรมการสวัสดิการ ซึ่งฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) จะเป็นผู้อบรม และให้

ความรู้เกี่ยวกับหน้าที่และบทบาทของคณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให้คณะกรรมการทุกคนมีความเข้าใจตรงกัน

และสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การอบรมนี้เป็นขั้นตอนส าคัญในการสร้างความรู้ความเข้าใจที่

ถูกต้องเก่ียวกับการปฏิบัติตามหน้าที่ต่าง ๆ เช่น การรับข้อร้องเรียนและการให้ค าปรึกษาแรงงาน 

 3. การหาต าแหน่งและการก าหนดบทบาทของคณะกรรมการหลังจากการสมัครเข้าร่วมคณะกรรมการ

แล้ว จะมีการก าหนดต าแหน่งภายในคณะกรรมการ เช่น ประธาน รองประธาน และ เลขาธิการ เพื่อให้มีการแบ่ง

งานและความรับผิดชอบที่ชัดเจน ซึ่งช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 4. แนวทางการรับข้อร้องเรียนจากคณะกรรมการสวัสดิการ โดยบริษัทได้จัดตั้ง กล่องรับข้อร้องเรียน 

เพื่อให้พนักงานสามารถน าเสนอข้อกังวลหรือปัญหาที่เกิดขึ้นกับการท างานได้อย่างเป็นทางการ คณะกรรมการ

สวัสดิการจะท าหน้าที่รับเรื่องและน าไปหารือเพื่อหา แนวทางแก้ไข ปัญหาให้กับพนักงาน การมีช่องทางการ

ร้องเรียนที่ชัดเจนและสามารถเข้าถึงได้ง่ายช่วยให้พนักงานรู้สึกว่ามีที่พ่ึงในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในองค์กร 

 5. การมีส่วนร่วมตัดสินใจประชุมคณะกรรมการสวัสดิการ โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) จะจัดประชุม

เพื่อหารือเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการของพนักงาน แต่การตัดสินใจแก้ไขปัญหาจะไม่เป็นการ
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ตัดสินใจของฝ่าย HR แต่จะเป็นการตัดสินใจร่วมกันของที่ประชุมออกมาเป็นมติ ต้องได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการทั้งหมด ซึ่งการท างานแบบนี้จะท าให้การตัดสินใจมีความยุติธรรมและโปร่งใส 

 

กิจกรรมที่ 3 กรณีศึกษา: บทบาทของคณะกรรมการสวัสดิการจากมุมมองภายนอก / ประโยชน์ของการเจรจา

ร่วมระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ผ่าน คกส./ แนวทางการใช้กลไกการร้องเรียนร้องทุกข์ที่มีประสิทธิภาพ โดย 

คุณสุทธสินี แก้วเหล็กไหล ผู้แทนจากมูลนิธิเครือข่ายเพื่อสิทธิแรงงานข้ามชาติ สรุปดังนี้ 

 1. ปัญหาคณะกรรมการสวัสดิการ: ไม่มาเลือกตั้งและไม่รู้ประโยชน์  โดยปัญหาที่พบในหลายองค์กรคือ 

คณะกรรมการสวัสดิการ (คกส.) มักมีสมาชิกที่ ไม่มาเลือกตั้ง หรือ ไม่ทราบถึงประโยชน์ ของการท างานใน

ต าแหน่งนี้ ซึ่งท าให้การท างานของ คกส. ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น เพ่ือให้คนที่มาสมัคร

รับต าแหน่งคณะกรรมการรู้ถึง ประโยชน์จริงๆ ของการท าหน้าที่นี้ จ าเป็นต้องมีการ ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้เห็น

ความส าคัญของการมีส่วนร่วมในคกส. และประโยชน์ที่พนักงานสามารถได้รับจากการมีคกส. ที่ท างานอย่างจริงจัง 

 2. การประชาสัมพันธ์เพื่อดึงดูดคนเข้ามาสมัคร ควรใช้พ้ืนที่ที่แรงงานรวมตัวกัน เช่น โรงอาหาร หรือพ้ืนที่

ที่พนักงานมักจะพักผ่อนหรือนั่งรวมกัน เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มแรงงานได้มากที่สุด วิธีนี้ช่วยสร้างความเข้าใจและดึงดูด

ให้พนักงานเข้ามาสมัครเป็นคณะกรรมการสวัสดิการได้ง่ายขึ้น 

 3. จ านวนคณะกรรมการสวัสดิการควรเหมาะสม กับจ านวนแรงงานในโรงงาน และต้องค านึงถึงความ

หลากหลาย เช่น สัญชาติ และ เพศ ของพนักงานในองค์กร การมีคณะกรรมการที่สะท้อนถึงความหลากหลายนี้จะ

ช่วยให้เกิดการมีส่วนร่วมและการสื่อสารที่ดีระหว่างนายจ้างและลูกจ้างทั้งในกลุ่มแรงงานไทยและแรงงานข้ามชาติ 

 4. ข้อดีของคณะกรรมการสวัสดิการคือแรงงานข้ามชาติสามารถเป็นตัวแทนได้ และเรียกประชุมหรือ

หารือเกี่ยวกับสวัสดิการกับนายจ้างได้ง่าย เมื่อเปรียบกับสหภาพแรงงานที่ปัจจุบันกฎหมายยังไม่เปิดช่องให้

แรงงานข้ามชาติสามารถจัดตั้งสหภาพแรงงานได้ด้วยตนเอง  

 5. แนวทางการใช้กลไกการร้องเรียนร้องทุกข์ที่มีประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการสวัสดิการยังมีบทบาท

ส าคัญในการจัดการ กลไกการร้องเรียน หรือ ร้องทุกข์ ในกรณีที่มีปัญหาหรือข้อขัดแย้งระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 

คกส. ต้องสามารถจัดการและส่งเรื่องให้กับฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคัญกับการสร้าง 

ช่องทางที่เปิดกว้าง และไม่เป็นอันตราย เพ่ือให้แรงงานกล้าร้องเรียนปัญหาที่เกิดข้ึน 

 

กิจกรรมที่ 4 ระดมความเห็น  
การจัดกิจกรรม Workshop การแบ่งกลุ่มและระดมความเห็น หัวข้อ คณะกรรมการสวัสดิการกับการรับ

เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ปัญหา และแนวทางแก้ไขที่มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน  แบ่งกลุ่มออกเป็น 4 กลุ่ม (HR 2 
กลุ่ม/คกส. 2 กลุ่ม) แบ่งค าถาม ออกเป็น 3 ข้อ ได้แก่ 1. ท าอย่างไรให้กลไกการร้องทุกข์มีประสิทธิภาพ  ใช้
เครื่องมือ/วิธีการใดในการรับเรื่อง 2. ปัญหาต่างๆ ในโรงงานที่ส าคัญ และวิธีแก้ 3. การติดตามการแก้ไขปัญหา 
ไม่ให้เกิดปัญหาซ ้า 
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ตาราง 2 สรุปผลการด าเนินกิจกรรม รายละเอียดค าถาม และการระดมความเห็น ประเด็นการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ ในแต่กลุ่มดังนี้  

กลุ่ม HR 

 HR A HR B  

1. ท าอย่างไรให้กลไกการร้องทุกข์มี
ประสิทธิภาพ ใช้เครื่องมือ/วิธีการใด
ในการรับเรื่อง 

- การก  าหนดว ันเป ิดป ิดกล ่องที่
ชัดเจน 
- การมีผู้ที่น่าเชื่อถือในการเปิด  
- การจัดสรรวันเวลา ความถี่ในการ
เปิดตู้อย่างเหมาะสม  

-  การสร ้ า งแนวทางการร ั บข้ อ
ร ้องเร ียน เช ่น ตู ้ร ับข้อร ้องเร ียน 
ช่องทางออนไลน์ (Facebook, line, 
QR Code) คณะกรรมการสวัสดิการ, 
นโยบายบริษัทที่เข้มแข็ง  

2. ปัญหาต่างๆ ในโรงงานที่ส าคัญ 
และวิธีแก้  

- ผู้ที่ถูกร้องเรียนอยู่ต าแหน่งสูงกว่า
จึงไม่กล้าที่จะเข้ามาร้องเรียน แก้โดย
แจ้งผู ้บริหารที ่สูงกว่า และแจ้งให้
แรงงานทราบว่าบางเรื่องต้องใช้เวลา  
-การใช ้ค  าพูดของหัวหน้างานไม่
ส ุภาพ ใช้อารมณ์ ให้ HR เป็นคน
เตือน 
-การเรียกรับเงินในเรื่องของการสรร
หาร ับสม ั คร งาน  ( ไม ่ ร ะบ ุ แนว
ทางแก้ไข)  

- พ้ืนที่การท างานมีสภาพอากาศร้อน
หรือเย็นเกินไป โดยมีการแจกเกลือ
แร่ และ ติด Evap เพื่อระบายความ
ร้อน  
- ตู ้น ้าดื ่มไม่เพียงพอ ปรับปรุงโดย
เพ่ิมจุดกดน ้ามากข้ึน 
- การใช้ค าพูดไม่สุภาพกับพนักงาน 
โดยให้หัวหน้างานปรับปรุงพฤติกรรม
ให้ดีขึ้น  

3. การติดตามการแก้ไขปัญหา ไม่ให้
เกิดปัญหาซ ้า 

-ส่งเรื่องให้ผู้บริหารรับทราบ  
- การจ ั ดต ั ้ ง คณะกรรมการ เ พ่ือ
ด าเนินการเฉพาะ  
-กล่องรับข้อร้องเรื่องหรือการรับเรื่อง
ต้องไม่อยู่รัศมีของกล้องวงจรปิด  
-การแจ้งความคืบหน้าและก าหนด
ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา  
-ผู้บริหารระดับสูงเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับความเข้าใจ ทัศนคติ  
-สุ่มตรวจพื้นที่ หรือแรงงาน เพื่อให้
ทราบปัญหาอย่างแท่จริง 

- การจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะที่ติดตาม
ข ้ อ ร ้ อ ง เ ร ี ย น  โ ด ย น  า ไ ป ร ่ ว ม
สังเกตการณ์การเปลี่ยนแปลงแก้ไข
ต่าง  
- การประชุม Excom สรุปปัญหา
ร้องเรียน  
-  การก  าหนดนโยบาย ระเบ ียบ 
ข้อบังคับ และ มาตรการพิจารณา
โทษ  
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กลุ่ม HR 

 HR A HR B  

- ก าหนดบทลงโทษ หรือ มาตรการ
เด็ดขาดเพ่ือให้พนักงานไม่ปฏิบัติอีก  

 

กลุ่มคณะกรรมการสวัสดิการ 

  

คกส A 
 

คกส. B 

1. ท าอย่างไรให้กลไกการร้องทุกข์มี
ประสิทธิภาพ ใช้เครื่องมือ/วิธีการใด
ในการรับเรื่อง 

- การจัดท ากล่องรับข้อร้องเรียน   
- ให้มีการหารือกันระหว่าง HR และ
ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
- มีช่องทางร้องเรียนเพิ่ม เช่น แจ้ง
ผ ่ า น อ อ น ไ ล น ์  ( Line Group, 
Facebook Group) 
- การแจ้งผ่านฝ่ายแรงงานสัมพันธ์  
- ก า ร แ จ ้ ง ผ ่ า น ค ณ ะก ร ร ม ก า ร
สวัสดิการ  

- กล่องรับข้อร้องเรียน  
- การสร้าง QR code เพื่อแสกนแจ้ง
ข้อร้องเรียน  
- ประกาศติดบอร์ดประชาสัมพันธ์  
- แจ้งผ่านฝ่ายแรงงานสัมพันธ์  

2. ปัญหาต่างๆ ในโรงงานที่ส าคัญ 
และวิธีแก้ 

- สภาพแวดล้อมการท  างานขาด
ความพร้อม เช่น อากาศร้อน, น ้าดื่ม 
ห้องน ้า ไม่เพียงพอ, โรงอาหารมีที่นั่ง
น้อย, อุปกรณ์การท างานช ารุด / ให้ 
คกส.ติดตามเรื ่อง และน าเรื ่องเข้า
ประชุมอย่างต่อเนื่อง  

- ขาดอุปกรณ์การท างาน หรือขาด
การสอนงานที ่ถูกต้อง / ให้ คกส.
หารือกับนายจ้างในที่ประชุม 
- การปฏิบัติต่อแรงงานที่ไม่เป็นธรรม 
เช่น หัวหน้างานไม่อนุมัติการลา ทั้งที่
มีการแจ้งลาล่วงหน้า / คกส.ช่วย
ประสานท าความเข้าใจหารือเหตุผล
ที่ลาไม่ได ้
- การส ื ่อสารที ่ผ ิดพลาดระหว ่าง
ตัวแทนนายจ้าง ล่าม และแรงงาน / 
ควรมีการตรวจสอบความถูกต้อง 

3. การติดตามการแก้ไขปัญหา ไม่ให้
เกิดปัญหาซ ้า 

การประชุม Morning Talk  
การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย  

- จ ั ดม ี การลง โทษ ตามระด ับที่
เหมาะสม  
- การติดตามปัญหาโดยผู้จัดการ หรือ 
ฝ่ายแรงงานสัมพันธ์  
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ประเด็นแลกเปลี่ยนความเห็นที่ผู้เข้าร่วมประชุมให้ความสนใจ  

การใช้เทคโนโลยีในการแจ้งข้อมูลส่วนตัวของแรงงานเพื่อลดงาน HR >> เครื่องออกแบบโดยฝ่าย IT ของ

โรงงานสมาชิกที่เข้าร่วมประชุม จัดท าขึ้นเพื่อให้แรงงานสามารถเชคข้อมูลต่างๆ ได้ด้วยตนเอง อาทิ สามารถดู

รายรับ รายจ่าย / ชั่วโมงการท างาน / การถึงก าหนดต่อเอกสารที่ส าคัญของแรงงาน โดยเครื่องนี้เมื่อแรงงานใช้

เป็นจะลดงานของ HR ลงในการต้องตอบปัญหาแรงงานได้มาก 

 

บทสรุป  

 ทั้ง HR A และ HR B มุ่งเน้นที่การสร้าง ระบบรับข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้ เครื่องมือที่

หลากหลาย เช่น ตู้รับข้อร้องเรียน ช่องทางออนไลน์ และการประชาสัมพันธ์เพื่อให้พนักงานเข้าถึงได้ง่าย การ 

ติดตามและแก้ไขปัญหา ก็เป็นส่วนส าคัญที่ทั ้งสองฝ่ายเห็นตรงกันว่าจะต้องมีการแจ้งความคืบหน้าและ การ

ก าหนดระยะเวลาแก้ไขปัญหา เพ่ือไม่ให้ปัญหาซ ้าซ้อน อีกท้ังการ ก าหนดบทลงโทษ และการ ปรับทัศนคติ ของผู้ที่

เกี่ยวข้องก็เป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีขึ้น 

 คกส. A และ คกส. B มีแนวทางที่คล้ายกันในการจัดการกับการร้องเรียนและปัญหาภายในโรงงาน โดย

การใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน, ช่องทางออนไลน์, และ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เพื่อให้การรับข้อ

ร้องเรียนเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและโปร่งใส ทั้งสองกลุ่มให้ความส าคัญกับการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน 

และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม รวมถึงการติดตามผลการแก้ไขปัญหาจากผู้บริหารและฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือให้มั่นใจว่าปัญหาจะไม่เกิดซ ้าและการแก้ไขนั้นมีประสิทธิภาพ 

 

จัดท ารายงานโดย:  นายนลธวัช   ผดุงเกียรติ  เจ้าหน้าที่แรงงาน 

   นายวรพล พัฒนะนุกิจ  เจ้าหน้าที่อาวุโส    

   สมาคมอุตสาหกรรมทูน่าไทย และ สมาคมการค้าอาหารสัตว์เลี้ยงไทย 



ภาคผนวก  

ภาพประกอบกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพประกอบ 1 การบรรยายพิเศษ: บทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมคณะกรรมการสวัสดิการให้กับแรงงาน  

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กรณีศึกษา: แนวทางการส่งเสริมคณะกรรมการสวัสดิการอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ  

บริษัท เซ้าท์อีสต์เอเชี่ยนแพคเกจจิ่งแอนด์แคนนิ่ง จำกัด 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 กรณีศึกษา: บทบาทของคณะกรรมการสวัสดิการจากมุมมองภายนอก / ประโยชน์ของการเจรจาร่วมระหว่าง

นายจ้างและลูกจ้าง ผ่าน คกส./ แนวทางการใช้กลไกการร้องเรียนร้องทุกข์จากคณะกรรมการสวัสดิการที่มีประสิทธิภาพ  

มูลนิธิเครือข่ายเพื่อสิทธิแรงงานข้ามชาติ 

 

 

 

 

 

 



ภาพประกอบ 4 การระดมความเห็น หัวข้อ “การเสริมสร้างประสิทธิภาพคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ” 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Flip Chart HR  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flip Chart คณะกรรมการสวัสดิการ  

 


